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Наличие в образовательных организациях комфортных условий для 

предоставления услуг
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2.1.1. Наличие комфортных 

условий для предоставления 

услуг

Показатель 2.3 Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

комфортностью условий 

предоставления услуг

Показатель 2 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных 

условий для предоставления услуг
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Оборудование территории, прилегающей к организации, 

и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
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о

л
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сл
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и
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в
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и
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о
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о
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п
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о
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о
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З
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и
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о
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и
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и

И
т
о

г
о

 п
о

 к
р

и
т
ер

и
ю

:

100 30 100 40 100 30 100

5 г. Барнаул МБУДО  «Барнаульская детская музыкальная школа № 2» 1 20,0 6,0 2 40,0 16,0 6 7 85,7 25,7 47,7

№ п/п
Муниципальное 

образование
Наименование образовательной организации
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о
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о
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о

л
у

ч
ат

ел
ей

 у
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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в
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со
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п
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о
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к
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З
н
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и
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о

к
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З
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и
е 

п
о

к
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ел

я
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.3
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ч
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о

м
 

зн
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и
м

о
ст

и

100 40 100 40 100 20 100

5 г. Барнаул МБУДО  «Барнаульская детская музыкальная школа № 2» 293 294 99,7 39,9 292 294 99,3 39,7 291 294 99,0 19,8 99,4

Показатель 4.2 Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной 

сферы, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги

Показатель 4.3 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации 

социальной сферы при использовании 

дистанционных форм взаимодействия

И
т
о

г
о

 п
о

 к
р

и
т
ер

и
ю

:

Наименование образовательной организации№ п/п
Муниципальное 

образование

Показатель 4.1 Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной 

сферы
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5 г. Барнаул МБУДО  «Барнаульская детская музыкальная школа № 2» 291 294 99,0 29,7 289 294 98,3 19,7 292 294 99,3 49,7 99,0

Показатель 5.3 Доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 

организации

И
т
о

г
о

 п
о

 к
р

и
т
ер

и
ю

:

№ п/п
Муниципальное 

образование
Наименование образовательной организации

Показатель 5.1 Доля получателей 

услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию 

социальной сферы 

родственникам и знакомым

Показатель 5.2 Доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

организационными 

условиями предоставления 

услуг



1.1 1.2 1.3 К1 2.1 2.3 К2 3.1 3.2 3.3 К3 4.1 4.2 4.3 К4 5.1 5.2 5.3 К5

30 30 40 100 50 50 100 30 40 30,0 100,0 40 40 20 100 30 20 50 100

г. Барнаул МБУДО  «Барнаульская детская музыкальная школа № 2» 88,8 30,0 30,0 38,8 98,8 50,0 49,1 99,1 6 16 25,7 47,7 39,9 39,7 19,8 99,4 29,7 19,7 49,7 99,0

Место в 

рейтинге

Муниципальное 

образование
Наименование образовательной организации

Интегральн

ое значение 

показателя

К1 К2 К3 К4 К5

г. Барнаул МБУДО  «Барнаульская детская музыкальная школа № 2» 88,8 98,8 99,1 47,7 99,4 99,0

87,8 95,0 99,0 47,3 99,0 98,8Среднее по отрасли

1 - Показатели, характеризующие 

откртость и доступность информации 

об организации

31

Место в 

рейтинге
3 - Показатели, характеризующие 

доступность услуг для инвалидов

4 - Показатели, характеризующие 

доброжелательность, вежливость 

работников организации

5 - Показатели, характеризующие 

удовлетворенность условиями 

оказания услуг

31

Муниципальное 

образование

2 - Показатели, 

характеризующие 

комфортность условий 

предоставления услуг
Наименование образовательной организации

Интегральн

ое значение 

показателя


